卧龙eHR(共享网络版)疑难解答
1、对不起，本次登录失败，因为您的IE设置禁止本站点弹出窗口。请修改设置后再重新登录。
点击IE的工具栏中的工具——弹出窗口阻止程序——弹出窗口阻止程序设置，在“要允许的网址地址”里输入服务器IP地址，点击添加，重新登录系统即可。

2、输入注册码后系统出现“提示信息：Access to the path 'C:\Program Files\卧龙软件\eHRV3\WebUI\axwi4xkz.tmp' is denied.”
    找到提示路径中的WEBUI文件夹，右键——属性——安全——添加，在弹出的“选择用户和组”中输入“NETWORK SERVICE”，并加授予其修改和写入的权限。如若设置了NETWORK SERVICE仍然提示此信息，则添加加EVERYONE
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3、安装过程中，提示错误，当中有“excel”字样，原因通常是C:\windows\assembly目录下，没有Microsoft.Office.Excel程序集。

请检查是否安装Office2003；安装Office2003时，如果使用了典型安装，Microsoft.Office.Excel程序集并没有默认安装，完全安装才会安装此程序集。请卸载Office2003，再从新完全安装Office2003。
4、导出Excel遇到的80070005错误的解决
具体配置方法如下:

4.1:在服务器上安装office的Excel软件.

4.2:在"开始"->"运行"中输入dcomcnfg.exe启动"组件服务"

4.3:依次双击"组件服务"->"计算机"->"我的电脑"->"DCOM配置"

4.4:在"DCOM配置"中找到"Microsoft Excel 应用程序",在它上面点击右键,然后点击"属性",弹出"Microsoft Excel 应用程序属性"对话框

4.5:点击"标识"标签,选择"交互式用户"

4.6:点击"安全"标签,在"启动和激活权限"上点击"自定义",然后点击对应的"编辑"按钮,在弹出的"安全性"对话框中填加一个"NETWORK SERVICE"用户(注意要选择本计算机名),并给它赋予"本地启动"和"本地激活"权限.

4.7:依然是"安全"标签,在"访问权限"上点击"自定义",然后点击"编辑",在弹出的"安全性"对话框中也填加一个"NETWORK SERVICE"用户,然后赋予"本地访问"权限.

4.8.如果交互式用户设置后出现错误8000401a，则采用如下方式解决。即“检索 COM 类工厂中 CLSID 为 {000209FF-0000-0000-C000-000000000046} 的组件时失败，原因是出现以下错误: 8000401a。”（建议直接使用第9点的解决方案）

增加Com组件特定用户的访问权限。

这才是我今天说的重点，也是帮我解决了实际难题的一重解决方案，简略的说可以这么做：

建立一个所需的帐号（例如test），权限为Power User或者User;

用此帐号运行一次word或者excel（确保有访问权限）;

运行DCOMCNFG，在Dcom组件里面找到Microsoft Excel 应用程序或者Microsoft Word 文档（和前面一样）-属性-标识里面选择“特定用户”，然后输入前面建立的帐号和密码就可以了

4.9.采用第8点的设置后，打开Excel可能会出现“无法使用对象引用或链接”，并且不能进行单元格粘贴。这就是由于第8点的配置导致的，解决方法如下：

运行DCOMCNFG，在Dcom组件里面找到Microsoft Excel 应用程序或者Microsoft Word 文档（和前面一样）-属性-标识里面选择“启动用户”。
5、关于注册码校验失败的问题
一个有效的注册码，可能会校验失败，这时可以通过重启电脑来解决该问题。
6、安装完毕后可能出现的问题

    黑色字体为错误提示：

该页无法显示 
　　您试图从目录中执行 CGI、ISAPI 或其他可执行程序，但该目录不允许执行程序。 

　　请尝试以下操作： 

* 如果您认为该目录应该允许执行访问权限，请与网站管理员联系。 

　　HTTP 错误 403.1 - 禁止访问：执行访问被拒绝。 

　　Internet 信息服务 (IIS) 

技术信息（为技术支持人员提供）
* 转到 Microsoft 产品支持服务并搜索包括“HTTP”和“403”的标题。 

* 打开“IIS 帮助”（可在 IIS 管理器 (inetmgr) 中访问），然后搜索标题为“配置 ISAPI 扩展”、“配置 CGI 应用程序”、“使用网站权限保护站点”和“关于自定义错误消息”的主题。 

* 在 IIS 软件开发工具包 (SDK) 或 MSDN Online Library 中，搜索标题为“Developing ISAPI Extensions”、“ISAPI and CGI”和“Debugging ISAPI Extensions and Filters”的主题。
以下是解决方法：

单击操作系统的开始→程序→管理工具→Interneter服务器管理，在IIS中选择您的站点然后右键→属性，在虚拟目录选项中，查看“执行权限”是否设置为“无”，这里改成“纯脚本”保存即可。
如果还不可以，那么，请再点击“创建”按钮，创建一个应用程序名称。 
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7、系统中有时会发生与Excel权限相关的问题
比如：在数据列表中执行导出时，Excel文件无法创建或者创建后无权访问。显示的提示信息为：XXX只读文件无法访问。
可以使用如下的方法来解决：

（1）检验系统安装目录的WebData子目录的NTFS权限。

（2）在Web.config的system.web节中，加入如下的配置节。userName要使用有较高权限的windows用户。

<system.web>

    <identity impersonate="true" userName="administrator" password="aa"/>

<system.web>

（3）配置IIS站点的匿名访问用户为较高权限的windows用户。
8、当前用户无权访问指定的栏目

（1）同一台计算机可能开启了2个帐号，请关闭其中之一，或关闭系统后重新登录。
（2）未给予该用户授相关权限，请授予权限。
9、目前企业使用多个软件系统，多个系统之间用户不能结合，有没有一种统一登录的方案，只需要用一个用户名、密码就能够实现在多个系统中自由登录？

卧龙eHR本身就是基于W2平台开发的产品，具有强大的可融合性。可以把其他业务系统整合到eHR中，eHR也可以被其它系统所整合。

10、权限校验失败，详细信息为：
没有对资源“门户字段”进行“新建字段”的操作权限。
试用版不能添加字段，购买后方可根据客户实际需求任意添加。
